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КАРАР                                                                        ПОСТАНОВЛЕНИЕ                   
02.04.2019й.                                         № 47                                        02.04.2019г.

Об утверждении новой редакции Административного регламента администрации сельского поселения  Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, выдача бытовых характеристик, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных  пунктов  на территории  сельского поселения Санзяповский  сельсовет  муниципального района Кугарчинский район  Республики Башкортостан»

Во исполнение положений Федерального закона от 29 декабря 2017 года № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления» и Федерального закона от 19 июля 2018 года № 204-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг», администрация  сельского поселения Санзяповский сельсовет 
постановляет:
          1.Утвердить новую редакцию Административного регламента администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений, выдача бытовых характеристик» (прилагается).
2. Признать утратившими силу Постановления Администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан от 27.06.2012 года №22 «Об утверждении Административного регламента администрации Сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи жителям частных домов и муниципального жилищного фонда», от 27.06.2012 года №26 «Об утверждении  Административного регламента администрации Сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Оформление справки с места жительства умершего», от 27.06.2012 года №12 «Об утверждении Административного регламента администрации Сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги « Выдача актов обследования жилищно-бытовых условий», от 27.06.2012 года №21 «Об утверждении Административного регламента администрации Сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Выдача бытовых характеристик» и внесенных изменений  постановлениями от 27 июня 2012 года №28.
3. Обнародовать настоящее постановление путем размещения его на информационном стенде и на официальном сайте администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.
4. Постановление вступает в силу с момента официального обнародования.
5. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.



Глава сельского поселения                                  Ф.А.Галина
































[bookmark: _GoBack]               Приложение
к постановлению  администрации
сельского поселения Санзяповский
 сельсовет
муниципального района Кугарчинский
район Республики Башкортостан
от  «02» апреля  2019 г. № 47
Административный регламент 
администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, выдача бытовых характеристик, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных  пунктов  на территории  сельского поселения Санзяповский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район  Республики Башкортостан»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент Администрации сельского поселения  Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан (далее – Администрация) по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, выдача бытовых характеристик, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных  пунктов  на территории  сельского поселения Санзяповский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район  Республики Башкортостан» (далее - муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
-  Жилищным кодексом Российской Федерации;
- Уставом сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.
1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией и осуществляется через ответственного специалиста Администрации, филиал РГАУ МФЦ.
1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является
- выдача заявителю справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений;
- мотивированный отказ.  
1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
1.6. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются юридические, физические лица, государственные и правоохранительные органы
II.Требование к порядку предоставления муниципальной услуги.
Наименование муниципальной услуги – «Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан» (далее - муниципальная услуга)
 2.1. Требования к порядку информирования заявителя о предоставляемой муниципальной услуге.
2.1.1. Информация о местонахождении и графике работы Администрации и Республиканского государственного автономного учреждения Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – РГАУ МФЦ): 
Адрес Администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального   района Кугарчинский район Республики Башкортостан: 453343, Республика Башкортостан, Кугарчинский район, с.Верхнесанзяпово, ул. Центральная,д.47.
Адрес электронной почты: sanzapss@mail.ru.
График работы администрации: понедельник – пятница:   с 9.00 до 17.00.
Суббота, воскресенье - выходной.
Приемные дни: понедельник - c 9.00 до 17.00,  вторник- c 9.00 до 17.00, среда - c 9.00 до 17.00.
Четверг, пятница – не приемные дни, выезд, работа с документами.
Телефоны Администрации сельского поселения Cанзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан 8(347) 8925513.
 Адрес и режим работы отдела РГАУ МФЦ - приложение № 3.
2.1.2. Информацию о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты Администрации, и РГАУ МФЦ, а также о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги, в том числе о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц можно получить: 
- на официальном сайте Администрации в сети Интернет: http:// sp-sanzap.ru
в Администрации сельского поселения по адресу: 453343, Республика Башкортостан, Кугарчинский район, с.Верхнесанзяпово, ул.Центральная,д.47, тел. 8(347) 8925513, адрес электронной почты sanzapss@mail.ru;
- в электронной форме на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг) (http://www.gosuslugi.ru) в разделе «Органы власти», «Органы местного самоуправления», «Администрация сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан»;
- в электронной форме на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан (http://pgu.bashkortostan.ru) в разделе «Органы власти», «Органы местного самоуправления», «Администрация сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан»;
- на официальном сайте РГАУ МФЦ в сети Интернет (http://www.mfcrb.ru);
- на информационных стендах, расположенных непосредственно в местах предоставления муниципальной услуги в помещениях Администрации, структурного подразделения Администрации, РГАУ МФЦ.
2.1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется ответственным специалистом Администрации, РГАУ МФЦ при обращении заявителя за информацией лично, по телефону, посредством почты, электронной почты.
2.1.4. Информацию о муниципальной услуге, а также о ходе её предоставления осуществляется ответственным специалистом Администрации или филиале РГАУ МФЦ при обращении заявителя за информацией лично, по телефону, посредством почты, электронной почты.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается на информационных стендах в помещении, где осуществляется предоставление муниципальной услуги. 
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются. 
На информационном стенде размещается следующая информация:  
- информация 	о месте нахождения органа и подразделения, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу; 
- график (режим) работы, приемные дни, номера телефонов специалистов подразделения, непосредственно участвующих в предоставлении муниципальной услуги, адреса интернет-сайтов и электронной почты; 
- текст регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);
- процедура предоставления в текстовом виде и виде блок-схемы (Приложение № 2 к настоящему регламенту);
- почтовый адрес;
- перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
- формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;
- порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего - муниципальную услугу, а также его должностных лиц. 
2.1.5. Информирование в устной форме осуществляют должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги.  
Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги обязан: 
- представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность; 
- предложить заявителю представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, лицо, которое он представляет; 
- выслушать обращение и поставленные в нём вопросы; 
- представить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции; 
- при разъяснении вопроса, связанного с запросом дополнительной информации или привлечением иных специалистов в соответствии с их компетенцией, заявителю предлагается согласовать другое удобное время для проведения консультации, либо изложить заданный вопрос письменно. 
Основными требованиями к консультации заявителей являются: 
- актуальность; 
- своевременность; 
- четкость в изложении материала; 
- полнота консультирования; 
- наглядность форм подачи материала; 
- удобство и доступность. 
2.1.6. Письменное информирование осуществляется путем направления ответа почтовым отправлением или электронной почтой в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении: 
- при индивидуальном консультировании по почте (электронной почте) ответ на обращение направляется в адрес заинтересованного лица; 
- датой получения обращения является дата его регистрации в Администрации; 
- срок направления ответа на обращение заинтересованного лица не может превышать 30 календарных дней со дня регистрации обращения. 
2.1.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управляющим делами администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан - управляющий делами (далее – ответственный исполнитель).
Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, являющиеся жителями сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан (далее –заявители).
От имени заявителя могут выступить физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени (далее – заявители).
2.2. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании относительно процедуры рассмотрения обращений граждан в администрации сельского поселения не должно превышать 30 минут.
2.3.  Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги являются нормативно правовые акты, перечисленные выше в пункте 1.2. настоящего регламента.
2.3.1.Необходимыми документами для предоставления муниципальной услуги являются:
- документ, удостоверяющего личность (для заявителя - физического лица, для представителя физического или юридического лица) с регистрацией по месту жительства;
- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (в случае если заявление (запрос) о предоставлении информации подается от имени юридического лица);
-документа, подтверждающего полномочия представителя физического или юридического лица;
-  при обследовании и выдаче актов обследования жилых помещений: копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;
- копия технического паспорта на жилое помещение.
2.3.2. Формирование и направление межведомственных и внутриведомственных запросов о предоставлении документов и информации, получение ответов на запросы:
• основанием для начала административной процедуры является отсутствие в представленном пакете документов, указанных в п. 2.3.1 Административного регламента;
• ответственный специалист Администрации осуществляет формирование и направление межведомственных запросов;
• направление запросов допускается только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги;
• межведомственный запрос направляется в виде электронного документа по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) либо на бумажном носителе по почте или курьерской доставкой в случае отсутствия технической возможности формирования и направления запросов посредством СМЭВ;
• межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2. Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
• результатом выполнения административной процедуры является получение документов и необходимой информации по межведомственным запросам;
• максимальный срок выполнения административной процедуры – 10 дней со дня регистрации заявления;
• непредставление (несвоевременное представление) органом или организацией по межведомственному запросу документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в Администрацию, не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю муниципальной услуги.
2.4. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является обращение физических или юридических лиц, которые в соответствии с настоящим регламентом и нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента, не могут быть получателями муниципальной услуги.
2.5. Срок исполнения данного административного действия (прием заявления, приложений, консультация по процедуре рассмотрения обращения) составляет не более 20 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди для получения муниципальной услуги - не более 1 часа.
Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги (обращение гражданина) регистрируется в день поступления при личном обращении или получении по почте.
2.6. Требование к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
Помещение должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 
Места приема заявителей оборудуются информационными табличками с указанием номера кабинета и названием отдела. Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери таблички были видны и читаемы. 
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцами их заполнения и перечнем документов необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
       Рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, копировальным аппаратом, а также офисным стулом для персонала.  
        Места ожидания для заявителей оснащаются столами, стульями, бумагой для записи, и необходимыми канцелярскими принадлежностями. 
       Для инвалидов предусмотрено: 
- оборудование на территории, прилегающей к месторасположению объекта, мест для парковки автотранспорта с выделением не менее 10% мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов; 
- обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории объекта, в том числе с использованием кресла-коляски;  
- обеспечение возможности беспрепятственного входа в здание объекта и выхода из него (оборудование входа в здание пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, использующих инвалидные кресла-коляски, кнопкой вызова персонала);  
- размещение информационных стендов, а также столов для оформления документов, в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих ограничения к передвижению, в том числе инвалидов-колясочников;  
- оказание инвалидам с учётом стойких расстройств функций организма помощи, необходимой для получения муниципальной услуги, в том числе о порядке оформления необходимых для получения услуги документов, а также оказание им иной необходимой помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги наравне с другими лицами; 
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения или испытывающих трудности самостоятельного передвижения по территории объекта при предоставлении услуги;  
- обеспечение допуска в здание собаки-проводника, при наличии у инвалида документа, подтверждающего её специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утверждённым приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н; 
- допуск в здание сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
 2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
2.7.1.Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются: 
- наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
- возможность получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;
- возможность получать информацию о результате представления муниципальной услуги;
- возможность обращаться в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Администрации;
- возможность получения инвалидами помощи в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги наравне с другими лицами;
- наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан, через РГАУ МФЦ, по почте;
- уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления муниципальной услуги;
- своевременность предоставления муниципальной услуги;
- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;
- снижение времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации при предоставлении муниципальной услуги.
2.7.2. Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:
1) количество жалоб (претензий) и обращений заявителей на качество и доступность муниципальной услуги от общего количества жалоб (претензий);
2) количество удовлетворенных судебных исков на решения о необоснованных отказах в предоставлении муниципальной услуги;
3) количество удовлетворенных судебных исков на решения, принятые с нарушением установленных законодательством Российской Федерации сроков предоставления муниципальной услуги.

III.Административные процедуры

3.1. Основанием для начала исполнения административного действия по рассмотрению обращений либо продлению срока рассмотрения обращений граждан является поступление документов от заявителя при личном обращении заявителя или по почте (электронной почте). Заявитель может обратиться к ответственному исполнителю лично либо через своего законного представителя.
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
3.2.1. При направлении документов по почте (в день поступления письма):
-  прием, регистрация документов от заявителя;
а) при выдаче справок и выписок:
- рассмотрение обращений в соответствии с настоящим регламентом и нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента;
- почтовое отправление результатов рассмотрения обращения по адресу заявителя, указанному в обращении;
б) при выдаче акта обследования жилых помещений: 
- привлечение членов жилищной комиссии для обследования жилого помещения;
- организация и проведение с выездом жилищной комиссии на место обследования жилого помещения;
- сообщение (передача) результатов рассмотрения обращения и почтовое отправление результатов рассмотрения обращения по адресу заявителя, указанному в обращении.
3.2.2. при личном обращении заявителя:
- прием заявителя, проверка документов (в день обращения);   
- рассмотрение обращений в соответствии с настоящим регламентом и нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента;
а) при выдаче справок и выписок:
- рассмотрение обращений в соответствии с настоящим регламентом и нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента;
- составление и выдача справок и выписки заявителю;
б) при выдаче акта обследования жилых помещений: 
- привлечение членов жилищной комиссии для обследования жилого помещения;
- организация и проведение с выездом жилищной комиссии на место обследования жилого помещения;
-  составление и выдача акта обследования жилого помещения (в случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования) либо мотивированного отказа в выдаче акта обследования жилого помещения заявителю.
3.2.3. Выполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги на базе РГАУ МФЦ:
- прием документов от заявителя для предоставления муниципальной услуги на базе РГАУ МФЦ осуществляется должностными лицами РГАУ МФЦ в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии между Администрацией и РГАУ МФЦ;
- документы, принятые РГАУ МФЦ от заявителя, направляются в Администрацию для направления межведомственных запросов (при необходимости) и принятия решения;
- результат предоставления муниципальной услуги, обращение за которой оформлено через РГАУ МФЦ, по желанию заявителя, выдается в РГАУ МФЦ;
- невостребованный заявителем результат предоставления муниципальной услуги по истечению 30 календарных дней направляется в Администрацию.
3.2.4. Выполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в электронном виде посредством использования Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан: 
- заявка на предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется путем заполнения электронной формы заявления, с использованием Единого портала государственных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан. Может быть подписано простой электронной подписью, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, когда необходимо использовать квалифицированную электронную подпись;
- прием электронной формы заявления осуществляется должностным лицом Администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, через личный кабинет системы межведомственных запросов и оказания государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан или автоматизированной информационной системы «Реестр сведений»;
- результат оказания муниципальной услуги может быть получен заявителем в электронном виде через личный кабинет Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации или нормативными правовыми актами Республики Башкортостан.
3.3. Ответственные исполнители определяют предмет обращения и осуществляют действия, предусмотренные нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента.
3.4. Результатом исполнения административного действия является выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, выдача бытовых характеристик, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.
Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня письменного обращения заявителя по почте или в день обращения при личном устном обращении в случае возможности подготовки ответа в период не более 30 минут с момента такого устного обращения.
3.5. Ответственный исполнитель по результату проверки заявлений производит сверку с базой данных, осуществляет подготовку проекта ответа о выдаче справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок.
 Ответ об отказе в предоставлении справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследовании и выдаче актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории администрации сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан должен содержать:
- сведения о заявителе;
- причину и основание для отказа;
- способ обжалования принятого решения.
Ответ на обращение должен соответствовать требованиям нормативно-правовых актов, указанных в пункте 1.2. настоящего регламента.
3.6. Требования к форме и характеру взаимодействия ответственного исполнителя с заявителями:
- при ответе на телефонные звонки ответственный исполнитель представляется, назвав свои фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;
- при личном обращении заявителей ответственный исполнитель должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, при возможности оперативно и самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце консультирования (по телефону или лично) ответственный исполнитель, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
- ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номер телефона специалиста, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается Главой сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.
Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения в порядке, предусмотренном нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 1.2. настоящего регламента.
3.7. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
3.7.1. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи Федерального закона №210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
3.7.2. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
3.7.3. Для обработки органами, предоставляющими муниципальные услуги, органами местного самоуправления, подведомственными государственным органам или органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ муниципальных услуг, персональных данных в целях предоставления персональных данных заявителя, имеющихся в распоряжении таких органов или организаций, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо подведомственную органу местного самоуправления организацию, участвующую в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ муниципальных услуг, либо многофункциональный центр на основании межведомственных запросов таких органов или организаций для предоставления муниципальной услуги по запросу о предоставлении муниципальной услуги, а также для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и на региональных порталах государственных и муниципальных услуг не требуется получение согласия заявителя как субъекта персональных данных в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".
3.7.4. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, органы местного самоуправления, государственные внебюджетные фонды, подведомственные органам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ муниципальных услуг, многофункциональные центры, организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, организации, предоставляющие услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, а также работники указанных органов и организаций обязаны соблюдать конфиденциальность ставшей известной им в связи с осуществлением деятельности по предоставлению муниципальных услуг или услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, информации, которая связана с правами и законными интересами заявителя или третьих лиц. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, представление информации, доступ к которой ограничен федеральными законами, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо подведомственную органу местного самоуправления организацию, участвующую в предоставлении муниципальных услуг, предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона №210-ФЗ, на основании межведомственных запросов, в многофункциональный центр либо в организацию, указанную в части 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, может осуществляться с согласия заявителя либо иного обладателя такой информации. Заявитель при обращении за предоставлением муниципальной услуги подтверждает факт получения указанного согласия в форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в том числе путем представления документа, подтверждающего факт получения указанного согласия, на бумажном носителе или в форме электронного документа.
3.7.5. Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставления муниципальных услуг, положения пункта 2 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ не распространяются на следующие документы, представляемые в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа:
1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;
2) документы воинского учета;
3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния;
4) документы, подтверждающие предоставление лицу специального права на управление транспортным средством соответствующего вида;
5) документы, подтверждающие прохождение государственного технического осмотра (освидетельствования) транспортного средства соответствующего вида;
6) документы на транспортное средство и его составные части, в том числе регистрационные документы;
7) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже и заработке гражданина, а также документы, оформленные по результатам расследования несчастного случая на производстве либо профессионального заболевания;
8) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях и ученых званиях и документы, связанные с прохождением обучения, выдаваемые организациями, осуществляющими образовательную деятельность;
9) справки, заключения и иные документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения;
10) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы в соответствии с законодательством об архивном деле в Российской Федерации, переданные на постоянное хранение в государственные или муниципальные архивы;
11) документы, выданные (оформленные) органами дознания, следствия либо судом в ходе производства по уголовным делам, документы, выданные (оформленные) в ходе гражданского или административного судопроизводства либо судопроизводства в арбитражных судах, в том числе решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов;
12) учредительные документы юридического лица, за исключением представления таких документов для осуществления государственного кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав на объекты недвижимости;
13) решения, заключения и разрешения, выдаваемые органами опеки и попечительства в соответствии с законодательством Российской Федерации об опеке и попечительстве;
14) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
15) документы, выдаваемые федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы;
16) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки, а также документы, выданные федеральными органами исполнительной власти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и необходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчета размера пенсий;
17) документы о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях и знаках отличия;
18) первичные статистические данные, содержащиеся в формах федерального статистического наблюдения, предоставленных юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями.
3.7.6. Законом субъекта Российской Федерации или нормативным правовым актом высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации либо муниципальным правовым актом может быть предусмотрена реализация требований пункта 2 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ в отношении документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ и необходимых для предоставления муниципальных услуг исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления на территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования), в случае, если такие документы находятся в распоряжении государственных органов соответствующего субъекта Российской Федерации, находящихся на территории того же субъекта Российской Федерации (муниципального образования), органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам субъекта Российской Федерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг.
3.7.7. В целях предоставления муниципальных услуг в электронной форме с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг основанием для начала предоставления муниципальной услуги является направление заявителем с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг сведений из документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ, если иное не предусмотрено законодательными актами при регламентации предоставления муниципальной услуги.
3.7.8. Исчерпывающие перечни оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги устанавливаются соответственно федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль, а также контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой сельского поселения Санзяповский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных исполнителей.
4.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги:
- заявитель имеет право получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур путем устного или письменного запроса в Администрацию либо в РГАУ МФЦ (в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через РГАУ МФЦ);
- в случае обращения за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан, заявителю обеспечивается возможность осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги в личном кабинете Единого портала государственных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан.
 4.4. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги:  
 4.4.1. заявитель имеет право получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур путем устного или письменного запроса в Администрацию либо в РГАУ МФЦ (в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через РГАУ МФЦ);  
4.4.2. в случае обращения за получением муниципальной услуги через Единый портал государственных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан, заявителю обеспечивается возможность осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги в личном кабинете Единого портала государственных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан.


V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
	
5.1. Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностными лицами в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке.
5.2. Общие требования к порядку подачи жалобы.
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления, публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2.3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.
5.2.4. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 Закона №210-ФЗ и настоящей статьи не применяются.
5.2.5. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
5.3. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, или их работников.
 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Закона №210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона №210-ФЗ;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона №210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона №210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона №210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Закона №210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона №210-ФЗ.
5.4. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.5. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования: основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба на решения, действия или бездействие должностных лиц Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
5.6. Жалоба заявителя в обязательном порядке должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о пере-адресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона №210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;
5) обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.8 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.10. Результат рассмотрения жалобы: 
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;
2) в удовлетворении жалобы отказывается. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 5.9 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.2.1 настоящей статьи, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.13. Положения Закона №210-ФЗ, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.14. Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых по жалобе, в судебном порядке.
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к Административному регламенту "Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории сельского поселения Санзяповский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан" 
 
БЛОК-СХЕМА 
Исполнение муниципальной услуги  "Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории сельского поселения Санзяповский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район
Республики Башкортостан"

 (
Прием и регистрация заявления
 и необходимых документов 
)


 (
Передача заявления 
и пакета документов ответственному специалисту
)



 (
Рассмотрение заявления и представленных документов 
)


 (
Соответствие представленных документов
 
установленным требованиям и
 
отсутствие оснований для отказа в
 
предоставлении услуги
) (
Несоответствие представленных документов
 
установленным 
требованиям 
)





 (
Формирование и направление межведомственных и внутриведомственных
 
запросов о предоставлении
 
документов (при необходимости)
)
 (
Наличие оснований для отказа в
 
предоставлении услуги
)



 (
Отсутствие оснований для отказа в
 
предоставлении услуги
)

 (
Принятие и подготовка решения об
 
отказе в
 
предоставлении 
услуги  
)                                                                                              

 (
Принятие и подготовка решения о выдаче справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных
 
похозяйственных книг,
 
обследование и выдача актов обследования
 
жилых помещений населенных пунктов
)



 (
Направление (выдача) справок о составе семьи, выписок из домовой книги и
 
иных нуждающегося в жилом помещении
) (
Направление (выдача) заявителю мотивированного отказа 
)
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 к Административному регламенту "Выдача справок о составе семьи, выписок из домовой книги и иных справок, выдаваемых на основании данных похозяйственных книг, обследование и выдача актов обследования жилых помещений населенных пунктов на территории сельского поселения Санзяпоский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан" 

Адрес и режим работы РГАУ МФЦ
	№
	Наименование МФЦ и (или) привлекаемой организации
	Местонахождение МФЦ и (или) привлекаемой организации
	График приема заявителей

	1.
	Центральный офис
РГАУ МФЦ в Уфе
	450057,
г. Уфа,
ул. Новомостовая, д. 8
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	2.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Кумертау
	453300,
г. Кумертау,
ул. Гафури, д. 35
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	3.
	Операционный зал «Интернациональная»
РГАУ МФЦ в Уфе
	450061,
г. Уфа,
ул. Интернациональная,
д. 113
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	4.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Октябрьский
	452616,
г. Октябрьский,
ул. Кортунова, д. 15
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	5.
	Отделение
РГАУ МФЦ
в г. Стерлитамак
	453120,
г. Стерлитамак,
пр. Октября, д. 71
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	6.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Белебей
	452009,
г. Белебей,
ул. Революционеров, д. 3
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	7.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Туймазы
	452750,
г. Туймазы,
ул. С. Юлаева, д. 69а
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	8.
	Отделение филиала
РГАУ МФЦ
в г. Стерлитамак
	453116,
г. Стерлитамак,
ул. Худайбердина,
д. 83
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	9.
	Отделение РГАУ МФЦ
в с. Ермолаево
	453360,
с. Ермолаево,
пр. Мира, д. 10
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	10.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Нефтекамск
	452683,
г. Нефтекамск,
ул. Строителей, д. 59
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	11
	Отделение РГАУ МФЦ в
с. Красная Горка
	452440,
с. Красная Горка,
ул. Кирова, 48.
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	12
	Отделение РГАУ МФЦ в
с. Верхние Киги
	452500,
с. Верхние Киги,
ул. Советская, 14.
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	13.
	Отделение
в с. Верхнеяркеево
	452260,
с. Верхнеяркеево,
ул. Пушкина, д. 17/1
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	14.
	Отделение
в пгт. Приютово
	452017, пгт. Приютово,
ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 5а
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница
 9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	15.
	Отделение в с. Толбазы
	453480,
Аургазинский район,
с. Толбазы, ул. Ленина, 113
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница
 9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	16
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Сибай
	453832,
г. Сибай,
ул. Горького, 74
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	17
	Отделение РГАУ МФЦ
в с. Буздяк
	452710,
с. Буздяк,
ул. Красноармейская, 27.
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница
 9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	18.
	Отделение РГАУ МФЦ
в с. Чекмагуш
	452211,
с. Чекмагуш,
ул. Ленина, 68
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	19.
	Филиал
РГАУ МФЦ в г. Янаул
	452800,
г. Янаул,
ул. Азина, 29
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	20.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Мелеуз
	453850,
г. Мелеуз,                 ул. Смоленская, 108
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	21
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Давлеканово
	453400,
г. Давлеканово,
ул. Победы, 5
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	22
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Белорецк
	453500,
г. Белорецк,
ул. Пятого Июля, 3
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	23.
	Филиал РГАУ МФЦ
в с. Месягутово
	452530,
с. Месягутово,
ул. И. Усова, 3
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	24.
	Операционный зал
«ТЦ Башкортостан»
	450071,
г. Уфа,
ул. Менделеева, д. 205 А
	Понедельник, вторник, четверг- воскресенье  10.00-21.00
Среда 13.00-21.00
Без перерыва, без выходных

	25.
	Операционный зал
«50 лет СССР»
РГАУ МФЦ в Уфе
	450059,
г. Уфа, ул. 50 лет СССР, 35/5
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	26.
	Филиал РГАУ МФЦ
в г. Ишимбай
	453215,
г. Ишимбай,
ул. Гагарина, 1
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	27.
	Филиал РГАУ МФЦ,
г. Учалы
	453700,
г. Учалы,
ул. Карла Маркса, 1
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	28.
	Отделение РГАУ МФЦ,
г. Бирск
	452450,
г. Бирск,
ул. Корочкина, д. 4
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	29.
	Отделение
РГАУ МФЦ
в г. Стерлитамак
	453124,
г. Стерлитамак,
ул. Мира, д. 18а
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	30.
	Отделение
РГАУ МФЦ
с. Старобалтачево
	452980,
с. Старобалтачево,
ул. Советская, д. 51
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	31.
	Отделение РГАУ МФЦ                                    с. Аскарово
	453620,
Абзелиловский район,
с. Аскарово,
ул. Коммунистическая,
д. 7
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	32.
	Отделение
РГАУ МФЦ
с. Зилаир
	453680,
Зилаирский район,
с. Зилаир,
ул. Ленина, д.68
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	33.
	Отделение
РГАУ МФЦ
с. Бураево
	452960,
Бураевский район,
с. Бураево, ул. Ленина, д.102
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	34.
	Отделение
РГАУ МФЦ
с. Стерлибашево
	453180, Стерлибашевский район, с. Стерлибашево,
ул. К. Маркса, д. 109
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	35.
	Отделение
РГАУ МФЦ
с. Аскино
	452880,
Аскинский район,
с. Аскино, ул. Советская, д. 15
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	36.
	Филиал РГАУ МФЦ
ГО г. Салават
	453261,
г. Салават, ул. Ленина 11
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	37.
	Операционный зал
«Сипайлово»
РГАУ МФЦ в Уфе
	450073,
г. Уфа,
ул. Бикбая, д. 44
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	38.
	Операционный зал
«Инорс»
РГАУ МФЦ в Уфе
	450039, г. Уфа,
ул. Георгия Мушникова, д. 17
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	39.
	Филиал  РГАУ МФЦ                                   в г. Благовещенск
	453430,
г. Благовещенск,
ул. Кирова, д. 1
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	40.
	Отделение РГАУ МФЦ                                     с. Красноусольский
	453050,
Гафурийский район,
с. Красноусольский,
ул. Октябрьская, 2а
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	41.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Большеустьикинское
	452550,
Мечетлинской район
с. Большеустьикинское,
ул. Ленина, д. 26
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	42.
	Отделение РГАУ МФЦ
ГО г. Агидель
	452920,
г. Агидель,
ул. Первых строителей, д. 7а
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	 
43.
	Отделение РГАУ МФЦ
в г. Баймак
	453630,
Баймакский р-н,
г. Баймак,
ул. С. Юлаева, д. 32
	Понедельник-пятница 
 9.00-18.00;
Суббота 10.00-14.00
Без перерыва.
Воскресенье — выходной

	 
44.
	ЗАТО МЕЖГОРЬЕ
	453571,
Белорецкий р-н,
г. Межгорье, ул. 40 лет Победы, д. 60
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	45.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Раевский
	452120,
Альшеевский р-н,
с. Раевский,
ул. Ленина, д. 111
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	46.
	Отделение  РГАУ МФЦ
с. Николо – Березовка
	452930,
Краснокамский р-н,
с. Николо-Березовка,
ул. Строителей, д. 33
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	47.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Акьяр
	453800,
Хайбуллинский р-н,
с. Акьяр, пр. С. Юлаева, д. 31
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	48.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Кармаскалы
	453020,
Кармаскалинский р-н,
с. Кармаскалы,
ул. Худайбердина, д. 10
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	49.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Караидель
	452360,
Караидельский район,
с. Караидель,
ул. Первомайская д. 28.
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	50.
	Отделение  РГАУ МФЦ
с. Киргиз-Мияки
	452080,
Миякинский район,
с. Киргиз-Мияки,
ул. Ленина, д. 19.
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	51.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Новобелокатай
	452580,
Белокатайский  район,
с. Новобелокатай,
ул.  Советская, 124
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	52.
	Отделение РГАУ МФЦ                                с. Старосубхангулово,
	453580,
Бурзянский район,
с. Старосубхангулово,
ул. Ленина, 80
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	53.
	Операционный зал
«Дема»
РГАУ МФЦ в Уфе
	450095,
г. Уфа, ул. Дагестанская, д.2
	Понедельник, вторник, четверг
-суббота 10.00-21.00
Среда 14.00-21.00
Воскресенье  выходной

	54.
	Отделение РГАУ МФЦ                                с. Мишкино
	452340,
Мишкинский район,
с. Мишкино, ул. Ленина, 73
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	55.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Федоровка
	453280,
с. Федоровка, ул. Ленина, 44
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	56.
	Отделение с. Верхние Татышлы
	452830,
с. Верхние Татышлы,
ул. Ленина, 86
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	57.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Исянгулово
	453380,
Зианчуринский район,
с. Исянгулово,
ул. Советская, 5
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	58.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Языково
	452740,
Благоварский район,
с. Языково,
ул. Пушкина, 11
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	59.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Архангельское
	453030,
Архангельский район,
с. Архангельское, ул. Советская, 43
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	60.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Бижбуляк
	452040,
Бижбулякский район,
с. Бижбуляк,
ул. Победы, 12
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	61.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Мраково
	453330,
Кугарчинский район,
с. Мраково,
ул. З. Биишево, 86
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	62.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Ермекеево
	452190,
Ермекеевский район,
с. Ермекеево,
ул. Советская, 59
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	63
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Калтасы
	452860
Калтасинский район,
с. Калтасы,
ул. К. Маркса, 47
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	64.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Малояз
	452490,
Салаватский район,
с. Малояз,
ул. Советская, д. 63/1
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	65.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Шаран
	452630,
Шаранский район,
с. Шаран,
ул. Центральная, 7
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	66.
	Отделение РГАУ МФЦ
г. Дюртюли
	452320,
Дюртюлинский район,
г. Дюртюли,
ул. Матросова, д. 1
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 8.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	67.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Кушнаренково
	452230, Кушнаренковский район,
с. Кушнаренково,
ул. Садовая, 19
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	68.
	Отделение РГАУ МФЦ
с. Бакалы
	452650,
Бакалинский район,
с. Бакалы, ул. Мостовая, 6
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник — пятница 9.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	69.
	Отделение РГАУ МФЦ
р.п. Чишмы
	452170,
Чишминский район, р.п. Чишмы,
ул. Кирова, 50
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница
 9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	70.
	Операционный зал
«Аркада»
	450022,
г. Уфа,
М. Губайдуллина,
д. 6
	Понедельник, вторник, 
четверг — воскресенье 
10.00-22.00
Среда 14.00-22.00;
Без перерыва, без выходных.

	71.
	Операционный зал
«ХБК»
	450103,
г. Уфа,
ул. Менделеева, 137
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 10.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	72.
	Отделение РГАУ МФЦ с. Иглино
	452410,
Иглинский Отделение РГАУ МФЦ
7район, с. Иглино, ул. Ленина, д. 29
	Понедельник  9.00-20.00
Вторник, четверг, пятница 
9.00-19.00
Среда 11.00-19.00
Суббота 9.00-12.00
Без перерыва.
Воскресенье – выходной

	73.
	Операционный зал «Рыльского»
	450105, г. Уфа,
ул. М. Рыльского,
д.2/1
	Понедельник 14.00-20.00;
Вторник-суббота 08.00-20.00
Без перерыва.
Воскресенье выходной

	74.
	Территориально обособленное структурное подразделение
РГАУ МФЦ в г. Уфе
	г. Уфа, ул. Бессонова,
д. 26а
	Понедельник-пятница 
8:30-17:30
Суббота, воскресенье выходной

	75.
	Территориально обособленное структурное подразделение
РГАУ МФЦ в г. Уфе
	г. Уфа, ул. Российская,
д. 2
	Понедельник-пятница 
8:30-17:30
Суббота, воскресенье
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